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Zmluva
o poskytovani sluZieb v obl sti IKT

c. R-5912019
uzavretl na z6klade $ 269 ods.2 zSkona 6.513/1991 v zneni neskorsich

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

lVeS, organiz6cia pre informatiku verejnej spr6vy
Adresa: O41 18 Ko5ice, es' armSdY 20

Zast0penf: Ing' Stanislav B

Pre stYk vo veci: Ing. Judita Hav
Tel.: fax: O55l72O 33 11:
reo:
re opH:
Bankov6 spojenie:
dislo rictu - IBAN:
(dalej ako "PoskYtovatel*)

oo 162957
sK2020762480
St6tna pokladnica
sK57 8180 0000 0070 00174387

Mgr. Alena Gridov5, riaditelka

038/5313il0 ,5327480
31 825796

er. r
Predmet zmluvy

(,,Obchodnf zdkonnik")

oddelenia

programov6ho vybavenia
i a podmienkami oPr6vnen6ho
, konkr6tne na APV:

DPH Pocet in5talacii

59,75

99,58

1

1

PouZivatefovi ro6n0 PodPoru na
k APV lVeS (dalej len "STP) -

ienky. SluZby STP PoskYtuje
STP v nasledujtcom kalend:imom

a podmienkami.

Poskytovatet PouZivatefovi

NR SR 6. 18/1996 Z.z. ocen6dl
ktor5 vychddza z aktuiilneho

predpisov.

PouZivatel:

,,Harlekfn", Zariadenie sociSlnych sluZieb Topof6any
Adresa : 955 01 Topolcany, Ul' Milo5a ZAvodn|ho 26

Zast0penf:
Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
reo:
re ops:
Bankov6 spojenie : Statna pokladnica

eisto uetu - tgnu sK17 8180 0000 0070 00310713

(dalej ako,PouZivatef')

(1)

(2)

pbuZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, dalej len ,lSsady a

APV lVeS Cena

PersonalistikaamzdY -

Administrativny syst6m tiradu - WINASU

s06astou predmetu plnenia zmluvy le zavitzok Poskytovateta poskytova

predmetne ApV 1yeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory

product support a softivare updates, vymedzenfch v dokumente z6sady a

Foskytovaiet pouZivatelovi od ri6innosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZiel

roku, kedy je mo2n6 tieto sluZby opdtovne obnovit v sflade s dohodnu$imi

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS

instaladne m6dium s pouZivatetskou dokument6ciou v elektronickej forme.

cl.2
Cena slu2by a sP6sob faktur6cie

Predmetom zmluvy je pr6vo PouZivateta pouZivat aktu6lne verzie

vytvoren6ho v organizdcii lVeS (dalej len "APV lVeS") v s[lade so

cena sluZby je stanoven5 dohodou zmluvnfch str5n, v sulade so zakon

vzneni nesk6r5ich predpisov a predstavuje spolu sumu 159,33,-€ bez

cennika sluzieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripocita DPH podta

V cene sluzby sri zahrnut6 vsetky n5klady, stivisiace s plnenim predme

ndklady na:
a) be2n0 0drzbu APV v srilade s legislativou a s hou spojen0 konzultadntt

(1)

zmluvy po dobu 12 mesiac,ov t. j.



(2)

b) ostatn6 priame a reZijn6 nAklady s0visiace .so 
zabezpedovanlm

n6klady, stivisiace so spristuphovanim novlich veziiAPV lVeS)'

pouZivatet uhradi dohodnut6 ciastku podta odseku 1 vjednej spldtke resp. vii

.ini,A. z6lohovej fakt0ry najneskOr do 14 dni odo dna jej vystavenia' Po

Poskytovatel PouZivatel'ovi fakt0ru v z6konnej lehote'

Pop|atokzasluZbySTPkAPVlVeSnakaZdf<1'a|5iroksauhrddzavo{Ske
xRpvtvesvcaselcnobnovenia,ktordjezverejnen6nawebstr6nkelVeS(

STP (po5tovne, telefon a d'alSie

dohodnutlich sPl6tkach na

zdlohovej fakt[ry vYstavi

cennikovej cenY za sluZbY

.ives.sk")

a uoravovat ho v dOsledku

technologii.

i (za predPokladu, Ze boli

inu predkladania PoZadovanlch

, t. j. odstraiovat v5etky odchflky
ivatelskej dokument6cii' Doba

PouZlvatelom.

y, Kor6 vyplYn0 zPrevddzkY az

APV lVeS, vr6tane bezPlatn6ho

dokument6cie s \im s[visiace

") s cietom vYuZivania sluZieb

. asistendn5 technick6
podta platneho cennika lVeS.

dnoch v 6ase od 8.00 hod.

6isiel je uvedenY na Port6li

za poskytovan6 sluZbY (Podta

pouZivania SW Prodluktov

nedostatky v odowclanom

zasielat PouZivatelovi nov6 verzie

funkcie PoPisan6 v dokumernt6cii,

(3)

(1)

(2)

cl.3
Povinnosti PoskYtovatel'a

lVeS).

cl.4
Povinnosti Pou2ivatel'a

(1) PouZivatet je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutf

cl6nku2ods.1 a2).

(2) PouZivatel je povinnf dodrZiavat dohodnute ZAsady a podmienky

lVeS.

cl. s
ZAruky

Poskytovatel podas platnosti zmluvy sazavdzu.4e" , -,-a-^:^-.^,
garantovat funk6nost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy' odstraRovat

APV lVeS,
po oOtiran"ni zistenfch chyb aotestovani funkdnosti upraven6ho APV

ApV tVeS, s opisom vykonanyich zmien,

zabezpedif, aby spristupnen6 nov6 vezie lly.I].e: Wkgl?YllfPt::l:

Zmluva sa uzatvara na dobu neur6itri, nadobfda platnosf dnom j9j

a [dinnost dfiom nasledujricim po dni jej zverejnenia podla platnlch predp

(3)

Poskytovatet je povinnf udriiiavat APV lVeS funk6ne v zmysle platnej

i"g-itilt'*v"n .ti"n, pripomienok pouZivateliov, ako aj zmien v oblasti infc

Prisp6sobovatAPV|VeS|egis|ativnymzmen5mnajneskOrkudnuich
zveiejnen6 aspon 14 kalendarnvch.dni pred, i"l=i!il9^ti:l)...1"tp *t

W.ttii"". APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch viicSieho rozsahu)'

V r6mci dohodnutej ceny vykon6vat beZnri 0drZbu prev6dzkovan6ho APV.lVt

npV fVeS od Specifikdc're iadanq PouZivatel'om alebo popisanfch cinnosti 
-v

na odstr6nenie reklamovanlich chlb v APV lVeS je najviac 14 dni od

(4)Posridifapodohodezm|uvnlichstr6nrea|izovatda|SiepripomienkyapoZ
praktick6ho pouZivania predmetn6ho APV lVeS'

PriebeZnepoeasp|atnostizmluvyposkytovafPouZivate|bvis|uZbySTP
.piistupnou'ini" nbry"f, vezii pouZivan6ho AP_V lVeS a vsetky zmet

a'pretot ,iuat s nim pripadne pripomienky a reklam5cie'

UmoZnit PouZivatelovi registr6ciu na portali lVeS Ko5ice ("www'ives

poiXytovanych Poskytovatetb m prostredn ictvom to hto po rt6l u'

Nadstandardn6 sluZby sTP k APV lVes (metodicko-konzultadn6 Skolenia u

potoi, [o"u"rzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivateta poskytovat za [hrat

PoskytovatPouZivatefovite|efonick6konzu|t6ciekAPV|VeS(,,hot-line")v
oo ro.oo hod. na telef6nnom cisle 0551720 3311 (zoznam kontaktnfch 1

(5)

(6)

(7)

(8)

a)

b)

c)
d) riiri[""i'p"1.iziri"i"i"'o it"u" dodan6ho APV lVeS a pripadnfch zistenfch chyb6ch.

ct. e

Platnost', zmena, zruSenie zmluvY

(1)
oboma zmluvnfmi stnanamt



(2) PouZivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela prirvo na

v cl6nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb sTP aZ do datumu ich

28.02. u nasledujfcom roku.

ie APV lVeS uveden6

, ktoni je dohodnut! ku diu

tieto sluZby obnovit na dali;ich
poskytovani sluZieb STP

ceny sluZby k Predmetn€rmu

lVeS (ciastoind 0hrada) bude

14 dni po d6tume obnovY
zmluvy.

rermlnu. V takomto PriPade

uvedenfch vbode 4.?

APV lVeS osobn6 fdaje, je
zodpoved6 za bezPe6nost

PouZivatel'a PoskYtovatet
spristupnenie osobnfch

spristupni osobn6 0daje zo
je v roli tzv. Pr'tjenncu,

nevyhnutn6, Pcrtom

sa dodaj0 na mediu, je

PouZivatelom sPracov5vanf ch

iba poveren6 oPr5vnend os;oba

dokumentScii PoskYtovateta.

0dajocfr PouZivateta, s ktorfmi
spristupnen6 0daje na

0dajoch PouZivatela
vSetky spristuPnen6 fdaje

pouZivania SW Produktov

musia byfl vyhotoven6 Pisomne

(3) Uplynutim doby poskytovania sluZieb sTP (spravidla po 12 mesiacoch) je mo

1i hesiacov. 
-prejavom 

v6le PouZivatel'a, aby Poskytovatel pokra6oval v

k APV lVeS bude uhradenie z6lohovej faktrlry vo rnj'6ke aktudlnej

APV lVeS, ktoru k d5tumu obnovy sluZieb STP za5le Poskytovatet

(6)

(4) V pripade rihrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam

uzavrel6 novS zmluva, ktor6 nov6 skutodnosti zohladni'

(5) Ak PouZivatel neuhradi zaslan0 z5lohovri fakt0ru v lehote jej splatnosti

sluZieb sTP), nasledujr,rcim kalend5mym dfrom d6jde k zruseniu platnosti a

K zruSeniu zmluvy d6jde aj pisomnfm ozn5rnenim PouZivatela k s
pouzivatef nem6 pr6vo na vr6tenie pripadnej alikvotnej diastky cPgny za

(7) Poskytovatel m6Ze vypoveda( zmluvu:
a) i lednomesadnou rr,ipovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti

tejto zmluvY,
b) so 6 mesaenou rnj'povednou lehotou bez uvedenia dOvodu'

cl.7
Ochrana ridajov pri servisnom z6sahu

Ak PouZivatel vo svojich informa6nfch syst6moc,tr spracuva prostrednid

v zmysle zakona o ochiane osobnfch ridajov v roli tzv. prev6dzkovatela,

spracov6vanfch osobnfcft fdajov.

Pre zachovanie 6o najvyS5ej miery bezpe6nosti osobnfch a inlch

uprednostiuje pri poskytovani sluZieb takf-spOsob.servisn6ho tS"?l-u;.lto^Y

,:["j* 
"f" 

iUa ino'nymiovanfcfr rldajov informacn6ho syst6mu, pokiatto APV

Ak PouZivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej dat

svojho informacn6ho systemu Poskytovatetovi za 0delom servisn6ho z6sahu,

ktonj' osobn6 ridaje dalej nesprac0va.

(4) Ak je jednorazov6 spristupnenie ridajov PouZivatela na odstr6nenie chyby

sa PouZivatetovi odPorilca:
a)vyuZitvn0tornefunkcieAPV|VeSnaanonymizovanieosobnfch
bi a'k sa spristupfrovan6 ridaje bud0 zasielat elektronickou po5

vhodne icfr zabezpedit heslom a heslo ozn6mit prijemcovi inou

(5) Poskytovatet sa zavdzup, Ze pri sgrvisnom z6sahu vyZaduj0com sprir

osoOnyctr 0dajov bez ohtadu na spdsob ich spristupnenia, bude s.nimi

PoskyiovatetaStandardizovanfmi postupmi def novanfmi v internej

Poskytovatet a jeho opravnene osoby zacfionaju mlianlivost o osobnfci a

prttorir priOu O6 stvkd. Poskytovatet sa zavazuie;;e nebude :l3"iyti I

Zi"On" ine 06ely, neZ ako je zisfovanie pripadnej chyby 
-v 

APV aleb-o v

a neposfytne idr-. tretel strane. Po splneni tohto 6delu Poskytovatel oc

PouZivateta zo zaslanich nosidov a technickich zariadeni Poskytovateta.

ct. g
VSeobecn6 a z6vere6n6 ustanovenia

(1) Neoddelitelnou s06astou tejto zmluvy je priloha - zasady a podmienky

lVeS.

Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenfch vEl6nku6 ods'

a podpfsan6 oboma zmluvnfmi stranamt'

T6to zmluva sa povinne zverejnuje v s0lade so z6konom e' UOl2010

E.414%42b. Obciansky z5konnik v zneni neskor5ich predpisov a ktonim sa

Zmluvn6 strany s0hlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu'

(1)

(2)

(3)

alebo

(6)

(2)

(3)

(4)

2., ktonj'm sa doPlia zikon
ria a dopiiajri nieKor6 z5konY.



Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na tuto zmluvu sa v pripadoch' ktor6

Obchodnf z6konnik.

Zmluvn6 strany uzafu5raj0 t0to zmluvu ako nov0 formul5cirLr povodnej zml

,,p6vodn6 zmluva") doplnen0 o el. 7 Ochrana.0dajov pri.serVisnom zdsahu'

octrany osobnfch odajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi p6vodn5 zmluva.

(7) Zmluvasa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonfch po jednom obdrli kaZdit

v plnom rozsahu vztahuje

o dielo e. R-32/2015, (dalej len
najmd zmeny v oblasti


