
LICENdNA ZI|:LIJVA
uzafrorenhv zmysle z6kona E. 61812003 Z.z. Autorsky zSkon v platnom zneni

v spojeni s ust. $ 269 ods.2 zhkona i.513/1991zb. Obchodny zSkonnik
v platnom zneni

iislo 20165.4.168

I. ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft. s.r.o.

Sidlo: Ndmestie M.R.stef6nika582l29B,g07 0l Myjava
Zapisanhv: OR OS Trendin, oddiel: Sro, vloZka dislo: 18920/R
ICO: 36 276 847

DIe / ti ppu: 2022084097 I sKz0220l4o97
V zastripeni: Ing. J6n Hrndiar, konatel spolodnosti

d'alej,rposkytovatel"'

a

,,HARLEKYN", Zariadenie sociflnych sluZieb

Adresa: Ul. M. Z|vodneho 267811. 955 01 Topol'dany
rio: 31 825 796
DIC / Ii npU: 202t249274 I -
V zastfpeni: Mgr. Alena Gridov6, riaditel'ka

d'alej,,nadobridatel"'

II. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatef udel'uje touto zmluvou (d'alej len ,,zmluva") nadobridatel'ovi nevyhradny stihlas
k vykonu prixa pouLivat' podftadovy program SAZA (d alej len ,,program") za cenu a za

podmienok Specifikovanych v zmluve. Specif,rk6cia programu je vPrflohe d. 1, ktor6 je
neoddelitel'nou sfdast'ou zmluvy. PouZitie programu je obmedzen6 na:
a) JednouZfvatel'skj pristup.
b) Evidenciu maxim6lne 100 prijimatel'ov socidlnych sluZieb.
c) Adresunadobridatel'a

2. Poskytovatel' sa zav'dzuje po dobu platnosti zmluvy poskytovat' nadobridatel'ovi nasledovnd
sluZby srivisiace s programom:
a) Pomoc pri inStal6cii a nastaveni programu
b) Skolenia a konzult6cie.
c) Telefonickd a e-mailove poradenstvo.
d) Kontrolu formdlnej spr6vnosti ridajovych prostredi a konzistentnosti databhz.
e) Pomoc pri rieSeni havarijnych stavov a oprave poSkodenych ridajovlich prostredi.

D Vytvdrat' aktualizovand verzie programu tak, aby zodpovedali platnym predpisom
a re I ev antn y m p o Liadavk6m uZiv atef ov pro gramu.

3. Poskytovatef poskytuje sluZby v rdmci zmluvy len v mieste svojho sidla. SluZby poskytovane
u nadobridatel'a, individu6lne ripravy programu, ako aj d alSie dinnosti nevymenovand v bode 2. su

nad rdmec zmluvv.
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UI. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1' Cena za predmet zmluvy bola stanoven6 dohodou v srilade s $ 3 zakona o cen6ch (,. lg11996 Z.z.
a predstavuje 288,00 EUR bez DpH rodne.

2' Cena s DPH bude poftanh a fakturovan6 podl'a sadzby DPH platnej v dase dodania sluZby.
3' rodne vdiastke 288,00 EUR bez DPH. Poskytovatel' vystavi

obdobia faktfru na postovri adresu nadobridatel,a. v piipade
cie je najsk6r zaslanh zitlohov| faktrira a daiovy Aot<tai aZ

4. Splatnost'faktriry je l4 dni.
5' Uhtada sa bude vykon6vat' bezhotovostnym prevodom na udet poskytovat el,a na ziklad,e

faktriry.

6' V pripade omeskania s platenim faktriry si poskytovatel' vyhr adzuje prtwo fakturovat, frok
z omeskania 0,01 %o z dlLnej sumy za kaLdy deri omeskania.

7 ' SluZby poskytovatefa nad r6mec predmetu zmluvy sa fakturujri po vzfjomnej dohode
samostatne na zitkrade objedndvky nadobridatel'a podl,a cennika:
a) hodina pr6ce 19,00 EUR bez DpHbJ niihrada dopravnych nrikladov zakaLdy km jazdy 0,45 EUR bez DpHc) nhhrada straty dasu pri cestovani zakaLdihodinu ..... ... 5,00 EUR bez DpHdl nriklady spojend s ubytovanim............. podl,a skutodnosti
Hodinovd sadzby sa poditajri zakaLdu zadatihodinu.

1.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVN.fcTT STRAN

Poskytovatel' j e povinny:
a) Poskytovat' sluZby podl'a dl6nku II. ods. 2 v pracovnych drioch od 8.00 do 15.00 hod. v sfdleposkltovatel'a, pridom si vyhradzuje pr6vo stanovit'-termin a das pre konzult6cie a Skolenia

podl'a pism. b) uvedendho odseku.
b) Poskytovat' sluZby podfa dl6nku II. ods. 2 v najkratsom moZnom termfne, dohodnutom pri

kaZdom konkrdtnom prfpade s nadobridatel,om.
c) Zabezpedrt'zachovanie utajenia skutodnosti obchodnej, organizadnej, technickej, odbornej aosobnej povahy sfvisiace s nadobridatel'om a jeho dinnostbu, ako ai'zachovanie diskrdtnosti

o akychkol'vek osobnych afinandnych fdajocir uloZenych v ridajovom prostredi programu.
Poskytovatel' j e opr6vneny :

ako i funkdnost, programu, pri neplneni
atel'ovi.

datel'a za fdelom plnenia tejto zmluvy.
ak to technickd a programovd prostriedky

d noside ale aj internetovd pripojenie.

2
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a
J. Nadobridatel' je povinny:

a) Zaplatit'poskytovatel'ovi odmenu dohodnutri podl'a dl6nku III.IJLivacie prilanadobridatel'a
k programu vznikaju aL diom riplnej rihrady ceny podl'a dl6nku III. bod 3. poskytovatel'ovi.

b) Poskytnrit'poskytovatel'ovi v5etku a akrikofvek sridinnost'potrebnri na plnenie zmluvy.
c) Obozn6mit' sa s dokument6ciou k programu a na pripadn6 nejasnosti sa spy.tat',
d) ULivat' program len v srilade s jeho urdenim, dokument6ciou a touto zmluvou.
e) Bezodkladne informovat'poskytovatel'a o nefunkdnosti, di pripadnych chybfch programu.
f) Bezodkladne informovat'poskytovatefa o zmene v5eobecne zf:aznych prdvnych predpisov

a(o aj internych normativnych spr6vnych aktov, ktord majri bezprostrednli vplyv na
funkdnost' programu a na poLiadanie poskytnft' mu ich k6piu.

g) Informovat' poskytovatel'a o zmene kontaktnych ridajov uvedenych v Prilohe (,. 2 ods. 2 a
po5tovej adresy, ktord sri potrebnd pre zasielanie aktualiz6cii programu, inform6cii a faktrir.

h) Pravidelne vytvitrat' ziiohy ridajovdho prostredia programu ana poLiadanie ich spristupnit'
poskytovatel'ovi za ridelom opravy chyb.

Nadobridatel' j e opr6vneny:
a) ULivat'program iba na takej adrese a v takych variantoch, ako je Specifikovan6 v zmluve.
b) uLivat'program tak dlho, dokial'bude respektovat'podmienky tejto zmluvy.
Nadobridatel' nie je opr6vneny podas platnosti zmluvy ani po jej skondenf :

a) Previest'pr6vo pouLivat'program na tretiu stranu, ani ho prenajat', zverejnrt', zapoli(at',
alebo akoukol'vek formou poskytnut'licendnd dislo tretej strane.

b) Sirit' d alei program (v celku di po dastiach) a s nim stivisiace know-how.
c) Zasahovat'do inStaladnych, programovych a d6tovych sriborov programu inym sp6sobom,

ako je uveden6 v dokument6cii alebo v inych pokynoch poskytovatel'a.
Program upravovat' d,i zaLfirat'do inych systdmov,
Vykondvat' spiitnri analy zu pro gramu.
Odstrariovat' identifikadnd znaky poskytovatel'a z programu, z inStaladnjch medii
a tladovych zost6v.

g) PouLivat' program na zirklade tejto zmluvy v rlznych organizadnych jednotk6ch alalebo
dislokovanf ch prev6d zkach.

V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Poskytovatel' poskytuj e zfruku, Le program m6 ku diu podpisu zmlur,y podstatnd funkdnd
vlastnosti popisan6 v Prilohe d. I a v dokument6cii k prislu5nej verzii programu.
P o skytovate I' zo dpove d6, tb a za funkdno st' aktuAlny ch v er zii pro gramu.
Poskytovatel' nezodpoved6 za chyby starSich verzii programu ani za ich pripadnri
nekompatibilitu s novymi softvdrov;fmi di hardvdrovfmi prostriedkami. Poskytovatel' nie je
povinny vykondvat'technicku podporu, vyvoj ani ridrZbu star5ich verzii programu,
Za chybu programu nemoZno ozna(,it' skutodnost', Le program nereflektuj e aJalebo neobsahuje
irdaje uvedend vo v5eobecne zdvaznych pr6vnych predpisoch a/alebo internych normativnych
spr6vnych aktoch, ktord neboli poskytovatel'ovi znitme v dase vyroby programu.
Poskytovatel'nezodpoved|za Skody spdsobend pouZitim programu, ktor6 vzniknri:
a) Nespr6vnym pouZivanim programu,
b) Yzitjomnym p6sobenim viacerych programovych vybaveni in5talovanych v poditadi.
c) Nespr6vnym nastavenim a obsluhou vypodtovej techniky.
d) Vplyvom technickej chyby vypodtovej techniky di rozvodnej siete, vrdtane fyzickfch

a logickych chyb pamiit'ovych mddii.
e) Poditadovou infiltr6ciou.
D Akoukofvek nefunkdnost'ou di nespr6vnou konf,rgur6ciou operadndho syst6mu.

4.

5.

d)
e)

0

l.

2.
a
J.

4

5
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Spracovanim chybnych vstupnych tdajov, pr6cou na chybnom alebo nevyhovujricom
technickom vybaveni a na poSkodenom alebo neaktualizovanom programe.
Vonkaj5ou manipul6ciou s ridajmi.
Akymikol'vek ripravami programov6ho vybavenia vrifiane inStaladnych suborov
nadobridatellom ako i tret'ou stranou.

l.

VI. VYSSLq. MOC

Pre ridely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povaZujir tak6 okolnosti, ktor6 nie sri z6visl6 od v6le
zmluvnych str6n a ktord nemllu zmluvnd strany ovplyvnit', napr. Liveln6 pohromy, poLiare,
mobiliz6cie, vojny a in6 nepriatel'skd akcie (vyhl6sen6 i nevyhl6sen6), povstania, nepokoje,
Strajky, zmeny Stiitopr6vneho usporiadania a pod., ale aj so spiitnou platnost'ou vydan6 di
zverejnene vSeobecne zdvazn6, priivne predpisy alalebo internd normativne spr6vne akty.

Ak sa splnenie zmluvy stane nemoLnym z d6vodu vySSej moci, zmluvnh strana, ktord sa bude
chciet' odvolat' na vySSiu moc poZiada druhri stranu o upravu zmluvy vo vzt'ahu k predmetu,
cene a dasu plnenia. Ak ned6jde k dohode, m6 strana, ktor6 sa na vySSiu moc odvolala pr6vo
odstripit' od zmluvy. Udinky odstupenia nastanf diom dorudenia oznhmenia druh6mu
irdastnikovi.

V pripade zdnlku zmluvy uvedenym sp6sobom je nadobridatel' povinny zaplatit'
poskytovatefovi alikvotnri rihradu za sluZby poskytnut6 pred d6tumom zttnlku. Inak nie sri
rid astnici povinni plnit' si nav zi$ om Liadne repar6c i e.

VII. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEDNA DOBA

Zmluva nadobrida platnost'diom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmlwa nadobrida riiinnost'dila 1.1.2017 auzatvitra sa na dobu urditri I rok.
Zmhxa m6Ze byt' ukonden6
a) Pisomnou vypoved'ou bez udania d6vodu. Vjpovedn6 lehota je 1 mesiac a zadina plynrit'

prvym diom nasledujriceho mesiaca po dorudeni vypovede.
b) Obojstrannou dohodou zmluvnych str6n.
c) Odstripenim od zmluvy.

4. Po ukondeni platnosti zmluvy je poskytovatel'oprfvnen;f obmedzit'funkdnost'programu.

5. Ak nadobirdatef pouZiva poditadovy program aj po uplynuti doby platnosti podfa bodu 2. a
ned6jde k ukondeniu zmluvy niektorym zo sp6sobov uvedenych v bode 3., obnovuje sa zmluva
na rovnakf dobu a zatych istfch podmienok, za akych bola dojednan6 p6vodne.

VIII. ZAVNNTiNEUSTANOVENIA

1. Akdkollvek zmeny zmluvy musia byt' uskutodnend po vzitjomnej dohode zmluvnych str6n,
pisomne a musia mat'formu dodatku k zmluve.

2. Yzt'ahy zmluvou neupravend sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodndho z6konnika.

3. Zmluvne strany sa dohodli , Le v pisomnom styku budri neprevzatd z6sielky povaLovane za
doruden6 v zmysle zhkona o spr6vnom konani.

4. Zmluvne strany sa zavazuju, Le nepostripia ani neprevedt Ziadne pr6,va alebo povinnosti
vyplfvajrice zo zmluvy bez predchfldzajriceho pisomndho srihlasu druhej zmluvnej strany na
tretiu stranu.

5. ZmIwa je vyhotoven6 v dvoch exempl6roch, z ktorych kaLd6 strana dostane po jednom.
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6. Poskytovatel' si vyhradzuje pr6vo na aktualiz6ciu cien uvedenych v dl. III. Aktualiz6cia podlieha
ustanoveniam dl. VIII., bod 1. zmluvy.

7. Poskytovatef d6va nadobridatel'ovi srihlas so zverejnenim zmluvy s vj'nimkou Prilohy (,. 2 na
jeho web str6nke. Ak m6 nadobridatel' povinnost zverejnrt' zmluvu podfa platnej legislatir.ry,
zmluva nadobrida ridinnost' nasledujricim driom po jej zverejneni.

8. Poskytovatef prehlasuje, Ze je jedinym vykon6vatel'om majetkovych priiv k programu.

9. Nadobudatel'prehlasuje, Le mu je zndmy stav programu a povaZujeho za vhodny pre svoje
vlastnd potreby.

10. Podpisanim zmluvy obidve strany potvrdzujt
a) Ze sa d6kladne s jej obsahom obozn6mili a porozumeli jej,
b) Le zmhxa bola uzatvoren6 po vzdjomnom prejednani, podfa ich slobodnej v6le, nie v tiesni,

ani za n6padne nevyhodnych podmienok,
c) Ze podas cel6ho trvania zmluvy budri konat'v sflade s flou.

Priloha d. l: Specifik6cia programu
Priloha d. 2: Kontaktnd ridaie

V Myjave, dria 28.11.2016 v Topotidanoch, dia A.,../*.:.Hk......
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Priloha i. 1

k zmluve ifslo 20165.{168

uzatvorene.l medzt
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel'

.,,HARLEKYN"rZariadeniesocirilnychsluZieb,akonadobridatel'

Specifik 6cia programu SAZA

Program SAZA je urdeny pre pracovnikov zanadeni soci6lnej starostlivosti, ktori spracrivaju
osobnf, finandnri a zdravotni agendu prijimatel'ov soci6lnej sluZby - klientov. UmoZiuje evidovat':

- Zakladnd ridaje - identifikadne a osobnd tidaje klientov, zaradenie do kateg6rii (tj. druh
poskytovanej sluZby), typy pobytov (forma starostlivosti), stupei odk6zanosti.

- Socidlne ridaje - udaje o pribuznych a kontaktnych osob6ch, inform6cie o nesvojpr6vnosti a

zdkonnom z6stupcovi, ridaje potrebn6 pre pripad vdLneho ochorenia alebo rimrlia, Skolsk6

dochddzka, adaptadn;f list, prostredie zktordho klient priSiel, kontakty so spolubyvajticimi
a pribuznymi, povahovd vlastnosti a z6l'uby .

- Zdravotne ridaje - z(kladne zdravotne inform6cie (ZP.iZP, mobilita, lek6ri...), diagn6zy,lieky,
zdrav otne pomdcky, ntiezy .

- Majetkovd ridaje - popis cennosti a majetku (vr6tane zmluvy o rischove), vybava a oSatenie

(popis, maj itel', sp6sob nadobudnutia).

- Udaje oprijmoch di zrdLkach klientov (prip. ipribuznych), vr6tane moZnostr valorizhcie
d6chodkov.

- SluZby poskytovan6 klientom - odbornd dinnosti (odk6zanost'), ubytovanie, stravovanie (di6ta,

odoberand jedl6, r6Lie), d'alSie obsluZnd dinnosti (upratovanie, pranie, Zehlenie, ,6drLba Satstva),

ine i nad5tandardnd sluZby (napr. poplatky za elektrospotrebide); s moZnost'ou evidencie zmien
aj v priebehu mesiaca.

- Urdenie platitefov rihrad - t.j. kto m6 platit' rihradu, v akom podiele a akym sp6sobom (zrtika
zprijmt, platba, prevod...); di je moZnost'tihrady zmajetku. Akd sri predpisand zostatky
prijmov, di sa skutodn6 zostatky vypllcajri do nik alebo zostdvajri v ZSS atd 

"

- Vfpodet a evidencia rihrad, prehl'ad skutodne zaplatenych rihrad a nedoplatkov, vypodtovd listy.
Spracovanie rihrad zohl'adiuje aktu6lny i priemernj podet dnf v mesiaci (skutodnych

alebo pracovnych), typ pobytu, poskytovane sluZby, vjSku prijmov, predpisany podiel rihrady,
urdenj zostatok prijmu (podiel Zivotndho minima), spOsob zaoknihl'ovania, ako aj d al5ie

skutodnosti.

- Evidencia nepritomnosti klientov v zanadeni - dovolenky, pobyt v nemocnici, odhl6senie zo

stravy (celodennd alebo len na jednotlivd jedl6), a pod.

- Vypodet a evidencia vratiek zanepritomnost', prip. pri ukondeni pobytu.

- Udaje tfkajrice sa odchodu zo zaiadenia, resp. rimrtia.
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- Dokumenty - adresnii evidencia rdznych dokumentov (textou.ich, obrazovych, internetovych

adries a pod.) w6tane moZnosti ich prehliadania.

- Udty - finandn6 ridaje klientov, tzv. kontil peiainych depozitov (tj. akri finandnri diastku majri

klienti v rischove v zaiadent), vkladn6 kniZky a bankov6 ridty. Financie v pokladni zverenych
prostriedkov, na depozitnom ridte v banke (ridet cudzfch prostriedkov), v sklade (napr. toaletrd
potreby, cigarety, cukrovinky, ...), ako i f,rnancie v pohybe (tj. u obchodnych partnerov).

- Udtovn6 pohyby - evidencia manipul6cie s finandnfmi prostriedkami klientov, napr. prijem
dOchodku, odvSdzanie irhrad, prijmy a v'-idaje pokladne a depozitu (v hotovosti i na fbkturu),

n6kupy, vklady a vybery na vkladnych kniZk6ch, pripisovanie urokov atd'. Sp6sob pr6ce je
podobny ako pri podvojnom ridtovnictve.

Program taktiei, umoZiuje registrovat' Ziadatellov o prijatie do ZSS, evidovat' ich osobn6,

soci6lne, zdravotn6 a majetkovd ridaje.

Pre ufahdenie pr6ce uZivatefov obsahuje SAZA Speci6lne tabufky - ifselniky - ktor6

zjednodu5ujt zadixanie osobnych a zdravotnych fdajov klientom, prfjmov, sluZieb, nepritomnosti,

uplatdujri sa pri rnipodte rihrad a watiek, umoZdujri r'-ichlu znenu Zivotnych minim Ei sadzieb za

poslgrtovan6 sluZby atd'. Celkove je k dispozicii cca 40 diselnikov, zl<torych vtid5ina je dod6vanrl

uZ predplnen5 a stadi ich prispdsobit' podmienkam konkr6tneho zariadena a meniacej sa legislatfve.

Vystupy z programu - Prehllady - moZno prezerat na obrazovke, tladit' a ukladat' do

sfborov prostrednictvom viac ako 200 tladovfch zost6v:

- podrobn6 a sum6me prehliady prijmov, rihrad, vratiek, zostatkov prijmu; vfplatn6 pdsky,

vyplatnice, mincovky, vfpodtov6 listy, podklady pre irdtovnictvo - v5etko vo viacerfch
variantoch

- porovnanie predpisanych a skutodnfch rihrad (tj. sledovanie pohliad6vok a preplatkov)

- menn6 zoznarny,jubile6, zdravotnd a vekov6 Struktriry, denn6 podty obyvateliov a stravnfkov,
nevybaven6 Ziadosti o prijatie, Statistiky atd.

- stavy a pohyby na ridtoch klientov (KPD), v pokladni, na vkladnych kniZkdch, nSkupy,

pokladnidn6 doklady, rozridtovanie pohybov, prijemky a vydajky skladu, inventurne zostavy, ...

Spr6va programu je rie5en6 v dasti Syst6m, ktor6 umoZf,uje rozsiatrle nastavenie
(konfigur6ciu) podlia poZiadaviek ZSS, kontrolu formrilnej spr6vnosti evidovanych ridajov, ich
z6lohovanie a obnovu, spr6vu uZivatefov a nastavenie prisfupovr.ich pr6v.
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#

Priloha i. 2
k zmluve iislo 20165A168

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytoiatel'

a

,'HARLEIdN ", Zariadenie sociilnych sluZieb, ako nadoblidatel'

Kontaktn6 ridaje

1. Kontaktn6 ridaje poskytovatelia:
a) Kontaktn6 osoba: Ing. Jrin Hmdiar
b) E-mailov6 adresa: hrnciar@promys.sk, promys@promys.sk
c) Telefonickfkontakt: +421 34 6215lll,+421 905 556312

2. Kontaktn6 ridaje nadobridatefa:
d) Kontaktnii osoba: Mgr. Kvetoslava Schneiderov6
e) E-mailov6 adresa: fenixsoclv@fenixlevice.sk

0 Telefonickf kontakt: +42138 5327 481

3. Licendn6 dfslo programu: 5.4116817412
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