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1.1  Cielom tohto dokumentu je rémcovo vysvetlit zékladné zasady spractivania osobnych Udajov
podla ¢lanku 5 GDPR a poskytnut tak vysvetlenie toho, ¢o dodrZiavanie tychto zakladnych
zasad v praxi znamena. Z tychto zékladnych zasad vyplyvaji takmer vietky dalsie povinnosti
prevadzkovatela a zdroveri vetky prava dotknutych osdb.

1.2 Vyznam askratky jednotlivych pojmov si uvedené vsamostatnom dokumente sndzvom
Slovnik pojmov.

2. ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Z3asada zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti

2.1.1 Osobné udaje mozno spracuvat len zakonnym spésobom a tak, aby nedoslo k poruseniu
zakladnych prav dotknutej osoby. Spractvanie osobnych Udajov musi byt vykondvané zékonnym
spOsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe.

2.1.2  Spracdvanie osobnych Gdajov je zakonné, ak sa vykonava na zaklade aspon jedného z tychto

pravnych zakladov uvedenych v élankoch 6 az 11 a 89 GDPR:

a) dotknutd osoba vyjadrila sdhlas so spracuvanim svojich osobnych Gdajov aspofi na jeden
konkrétny Gcel,

b) spractvanie osobnych uUdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti
dotknutej osoby,

c) spraclivanie osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

d) spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej
osoby alebo inej fyzickej osoby,

e) spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo

f) spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na uéel opravnenych zaujmov prevadzkovatela
alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo prava
dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych Gdajov, najma ak je dotknutou osobou dieta;
tento pravny zaklad sa nevztahuje na spractivanie osobnych Gdajov orgdnmi verejnej moci pri
plneniich tuloh.

2.1.3 Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov je len jednym z tychto pravnych zékladov a nesluZi
ako univerzalny pravny zaklad. Z povahy suhlasu vyplyva aj jeho odvolatelnost, ktora by
znemoznovala dosiahnutie niektorych Gcelov spractvania. V praxi sa prevadzkovatel ovela viac
spolieha na prdvne zdaklady vyplyvajice z osobitnych predpisov, plnenia zmluvy a ochrany
opravnenych zaujmov, kedy sdhlas so spracivanim osobnych Udajov nie je potrebny. Ako je
vysvetlené nizsie, v niektorych pripadoch sa na dosiahnutie sledovaného Gcelu spractvania osobnych
Udajov spoliehaju na viacero pravnych zakladov sicasne.

2.1.4 Vpripade, kedy sa prevadzkovatel spolieha na pravny zadklad vyplyvajici z osobnych
predpisov, nie je nevyhnutné, aby dany osobitny predpis uroval presné podmienky spractvania
osobnych Udajov. Naopak, v praxi je Castym javom, Ze osobitné predpisy vyslovne nespominaju
Ziadne alebo len niektoré osobitosti spracivania osobnych Gdajov. Tato skutotnost predpokladd aj

strana3z8



GDPR, nakolko v ¢ldnku 6 ods. 1 pism. c) podmiefiuje pouZitie prdvneho zdkladu vyplyvajiceho
z osobitného predpisu tym, Ze musi ist o také spractvanie osobnych Gdajov, ktoré je nevyhnutné na
splnenie zédkonnej povinnosti. GDPR dalej pokraluje v €ldnku 6 ods. 3 tym, e Gcel spractivania sa
v takomto pripade stanovi bud v préve Unie alebo prave &lenského $tatu, ktory sa vztahuje na
prevadzkovatela. Nie je preto nevyhnutné, aby osobitny predpis vyslovne alebo opisnym spdsobom
definoval znenie Ucelu. Postaci, ak z daného predpisu jednoznaéne vyplyva povinnost, ktorti ma
prevadzkovatel spinit alebo opravnenie spractvat osobné Gdaje za urcitym Gcelom predpokladanym
danym predpisom.

2.1.5 Ak sa prevddzkovatel spolieha na pravny zaklad vyplyvajdci z osobitného predpisu je mozné,
ze UcCel spracuvania, ktory tym sleduje, méZe zdroveri predstavovat aj opravneny zdujem
prevadzkovatela alebo inej osoby podla ¢ldanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Ak prevadzkovatel dokaZe
preukdzat splnenie podmienok pouZitia pravneho zdkladu ochrany opravnenych zaujmov, moze
tymto spésobom preukazat zakonnost spractivania osobnych Udajov vo vidéSom rozsahu, ako je
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti podla daného pravneho predpisu.

2.1.6  Prevadzkovatel sa moze spoliehat aj na pravny zéklad ,plnenia zmluvy”, ktory je upraveny v
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR nasledovne: ,spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.” Pre pouZitie tohto pravneho zdkladu nie je rozhodujlce aku
podobu, formu alebo charakter ma zmluva s dotknutou osobou a zdrover tento pravny zaklad
dovoluje spractvat osobné Gdaje v rdmci tzv. predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou. Pre
pouZitie tohto pravneho zdkladu vsak je rozhodujice, aky je rozsah zmluvnych zdvazkov
prevadzkovatela a prav klienta ako druhej zmluvnej strany, nakolko vsetko spracuvanie osobnych
Udajov, ktoré je nevyhnutné na plnenie zmluvy (a teda vykon prav a povinnosti ktorejkolvek zmluvnej
strany) je moZné vykonavat na tomto pravnom zdklade. Od daného spractvania je vSak potrebné
striktne odliSovat povinnosti, ktoré prevadzkovatelovi vyplavaju z osobitnych predpisov.

2.1.7 Z3asada spravodlivého a transparentného spractvania vyZzaduje, aby pri ziskavani osobnych
udajov bola dotknutd osoba informovana o existencii spracovatelskej operacie a jej aceler/
Prevédzkovatel naplfia zdsadu spravodlivého a transparentného spractvania, ked poskytne svojim
klientom poucenie o podmienkach spractivania osobnych Gdajov napr. zverejnenim poucenia na
svojom webovom sidle, uvedenim v zmluvnej dokumentécii a/alebo priamo v komunikacii s klientom.

2.2. Zasada obmedzenia ucelu

2.2.1 Osobné udaje sa mozu ziskavat len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny Géel
a nesmu sa dalej spractivat spésobom, ktory nie je zlucitelny s tymto Géelom.

2.2.2 Niektoré ucely sui automaticky povazované za zlucitelné s pévodnymi ucelmi. Ide o ucely
archivacie vo verejnom zaujme, Ucely vedeckého alebo historického vyskumu a Statistické Gcely
upravené v ¢lanku 89 GDPR, pricom musia byt vykonané v stlade s osobitnymi predpismi a musia byt
dodrZané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby.
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2.3. Zasada minimalizacie osobnych tdajov

2.3.1 Spracivané osobné Udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny
rozsah dany Gcelom, na ktory sa spractvaju.

2.3.2 Za porusenie tejto zasady sa povaZzuje spractvanie osobnych Udajov v rozsahu, ktory je nad
ramec ako je nevyhnutné, ide o Udaje, ktoré nie su potrebné na dosiahnutie Ucelov spractvania.
Prevadzkovatel by preto mal vediet preukazat, Ze vietky spractivané osobné (daje potrebuje na
dosiahnutie sledovanych Ucelov spraclvania.

2.4. Zasada spravnosti

2.4.1 Spractvané osobné Udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované. Musia sa prijat
primerané a Ucinné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné (daje, ktoré su nespravne z
hladiska Ucelov, na ktoré sa spracivaju, bez zbytoéného odkladu vymazali alebo opravili.

2.4.2 Za nepravdivost osobnych U(dajov zodpovedd dotknutd osoba, ktord ich poskytla.
Odportucame v pripadoch, ked je to moiné poZiadat dotknutl osobu o predloZenie vhodného
dokladu, na zdklade ktorého prevadzkovatel preveri spravnost a aktualnost poskytnutych Gdajov. V
pripade, Ze dotknutd osoba oznami zmenu osobnych Udajov alebo prevddzkovatel sdm zisti, ze
osobné Udaje nie st spravne alebo aktudlne, bez zbyto¢ného odkladu vykond ich opravu.

2.5. Zasada minimalizacie uchovavania

2.5.1 Osobné Udaje musia byt uchovavané vo forme, ktora umoZfiuje identifikaciu dotknutej osoby
najneskdr dovtedy, kym je to potrebné na Gcel, na ktory sa osobné udaje spractvaju.

Samotné retentné doby vsak stanovuje prevadzkovatel, nakolko iba prevadzkovatel vie posudit
dokedy je identifikacia dotknutych oséb potrebnd na tGcely spracivania osobnych Udajov. Konkrétne
retenc¢né doby st uvedené v kazdom zazname o spracovatelkdch cinnostiach podfa druhu agendy.

2.5.2 Osobné Gdaje sa mdZu uchovavat dlhsie, ak sa maju spractvat vyluéne na UGcel archivécie, na
vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel na zaklade osobitného predpisu
a ak st dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby.

2.5.3 Ucely archivacie vo verejnom ziujme podla &ldnku 89 GDPR su bliZ3ie upravené v Zdkone o
archivoch, pri¢om verejny zaujem, ktory sleduje tento predpis je uchovanie archivnych dokumentov,
ktoré maju trvald dokumentarnu hodnotu pre poznanie dejin Slovenska a Slovakov. Spractvanie
osobnych Gdajov na G&ely archivécie vo verejnom zdujme zahffia aj tzv. predarchivacnud cinnost.
Zédkon o archivoch dovoluje prevadzkovatelom ako pévodcom registratiry uchovdvat doslé a
vzniknuté registratirne zadznamy pocas lehoty uloZenia, ktord predstavuje lehotu, pocas ktorej
prevadzkovatel potrebuje registratirne zaznamy pre svoju ¢innost. Primerané lehoty uloZenia moze
prevadzkovatel stanovit sédm a je pritom opravneny sa riadit odporicaniami a praxou Ministerstva
vnatra SR. Lehoty uloZenia podla Zakona o archivoch nepredstavuju retenéné doby spracdvania
osobnych Gdajov podla GDPR, nakolko lehoty uloZenia podia Zdkona o archivoch nastupuju az po
uplynuti retenénych d6b podla pdvodnych Ulelov spractvania. Registratirne zaznamy mozu, ale
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nemusia obsahovat osobné Udaje dotknutych oséb vratane képii zmluvnej dokumentacie. Podla
GDPR sa na ucely archivacie vo verejnom zdujme vztahuju primerané zaruky pre priva a slobody
dotknutej osoby. Uvedenymi zarukami sa zaisti zavedenie technickych a organizaénych opatreni
najmd s ciefom zabezpelit dodrZiavanie zdsady minimalizacie Gdajov. Prijaty registraturny poriadok
a/alebo plén podla Zékona o archivoch predstavuje také technické a organizacné opatrenia, ktoré
sleduju dodrZanie zdsady minimalizacie. Prevddzkovatel by mal obmedzit pristup k dokumentom
uchovdvanych na zdklade Zakona o archivoch. Ak prevadzkovatel postupuje podla Zakona o
archivoch, je povinny vymazat osobné Udaje az vo vyradovacom konani podla daného predpisu,
pricom takyto postup je v stlade so zdsadou minimalizdcie uchovavania.

2.6. Zasada integrity a dovernosti

2.6.1 Osobné (daje musia byt spractvané spdsobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni zaruduje primeranu bezpeénost osobnych tdajov vratane
ochrany pred neopravnenym spractivanim osobnych tdajov, nezakonnym spraciivanim osobnych
udajov, nahodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych udajov alebo po$kodenim
osobnych tdajov.

2.7. Zasada zodpovednosti

2.7.1 Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie zakladnych zdsad spraclvania osobnych
Gdajov, za sulad s GDPR a je povinny tento stlad preukdzat Uradu na ochranu osobnych tdajov SR,
a to hodnovernym a primeranym spésobom.

3. SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY A PODMIENKY JEHO
POSKYTNUTIA

3.1. Suhlas ako pravny zaklad

3.1.1 Na kaZdé spraclivanie osobnych Udajov je nevyhnutny jeho pravny zdklad. Jednym z pravnych
zdkladov pre udelenie oprdvnenia na spracivanie osobnych Udajov je suhlas dotknutej osoby.
Suhlasom dotknutej osoby sa rozumie akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhldsenia alebo jednoznaéného potvrdzujiceho
Ukonu, ktorym dotknutd osoba vyjadruje suhlas so spraclvanim svojich osocbnych tddajov.

3.1.2 Prevadzkovatel je povinny kedykolvek vediet preukazat, Ze dotknuta osoba poskytla stihlas
so spracuvanim svojich osobnych Gdajov. Sthlas musi byt odliseny od inych skuto¢nosti a musi byt
vyjadreny jasne a v zrozumitelnej a lahko dostupnej forme.

3.1.3 Suhlas by sa mal poskytnit jasnym prejavom vble, ktory je slobodnym, konkrétnym,
informovanym a jednoznaénym vyjadrenim suhlasu dotknutej osoby so spractivanim osobnych
Gdajov, ktoré sa jej tykaju, a to napriklad pisomnym vyhldsenim vrdtane vyhldsenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov alebo tstnym vyhldsenim. Mohlo by to zahifat oznacenie policka pri
ndvsteve internetového webového sidla, zvolenie technickych nastaveni sluZieb informacnej
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spolocnosti alebo akékolvek iné vyhldsenie ¢i tkon, ktory v tomto kontexte jasne znamend, Ze
dotknutd osoba suhlasi s navrhovanym spractvanim jej osobnych Gdajov. Ml&anie, vopred oznaéené
policka alebo necinnost by sa preto nemali pokladat za suhlas. Sthlas by sa mal vztahovat na vietky
spracovatelské ¢innosti vykonavané na ten isty Ucel alebo Gcely.

Ak sa spracuvanie vykondva na viaceré Ucely, suhlas by sa mal udelit na vietky tieto Géely. Ak md
dotknutd osoba poskytnit sthlas na zéklade poZiadavky elektronickymi prostriedkami, poZiadavka
musi byt jasnd a struénd a nemala by pdsobit zbytoéne rudivo na pouZivanie sluzby, pre ktort sa
poskytuje.

3.1.4 Pri posudzovani, ¢i bol suhlas poskytnuty slobodne, sa najma zohladni skutocnost, ¢ sa
plnenie zmluvy vratane poskytnutia sluzby podmiefiuje sithlasom so spractvanim osobnych tdajov,
ktory nie je na plnenie tejto zmluvy nevyhnutny.

3.2. Pravo kedykolvek odvolat suhlas

3.2.1 Dotknutd osoba md pravo kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim osobnych Gdajov,
ktoré sa jej tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spraclivania osobnych Gdajov
zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sthlasu musi byt dotknutd osoba o
tejto skutocnosti informovanda. Dotknutd osoba méZe suhlas odvolat rovnakym sposobom, akym
sthlas udelila.

3.3. Suhlas dietata

3.3.1 Osobitnd ochranu osobnych tdajov si zasluhuju deti, kedZe si mozu byt v mensej miere
vedomé rizik, dosledkov a dotknutych zaruk a svojich prav suvisiacich so spractivanim osobnych
Udajov. Takato osobitna ochrana by sa mala vztahovat najmé na vyuZivanie osobnych Gdajov deti na
Ucely marketingu alebo vytvorenia osobného alebo pouZivatelského profilu a ziskavanie osobnych
Gdajov o detoch pri pouzivani sluzieb poskytovanych priamo dietatu. Sdhlas nositela rodicovskych
prav a povinnosti by nemal byt potrebny v stvislosti s preventivnymi alebo poradenskymi sluzbami,
ktoré su ponukané priamo dietatu.

3.3.2 V pripade, ak spractvanie osobnych tdajov ma byt zaloZené na stihlase neplnoletej osoby
(dietata), sthlas za dieta musi poskytnit jej zakonnym zastupcom.

3.3.3 Existuje Specidlne ustanovenie tykajuce sa sluzieb informacnej spolo¢nosti, pricom stru¢ne
povedané za sluzby informacnej bezpecnosti sa povazuji sluzby vyZiadané aaj poskytnuté cez
internet. Prevadzkovatel v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti spracliiva osobné
Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby zdkonne, ak dotknuta osoba dovfsila 16 rokov veku. Ak
ma dotknutd osoba menej ako 16 rokov, takéto spraclivanie osobnych Udajov je zdkonné iba za
podmienky a v rozsahu, v akom takyto suhlas poskytol alebo schvalil jej zdkonny zastupca.
Prevadzkovatel je povinny vynaloZit primerané Usilie, aby si overil, Ze zdkonny zastupca dotknutej
osoby poskytol alebo schvalil sihlas so spractvanim osobnych Udajov, pricom zohladni dostupnu
technoldgiu.
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3.3.4 Zdkon o ochrane osobnych tdajov vo svojej Stvrtej €asti § 78 a nasl. upravuje osobitné
situdcie zakonného spractvania osobnych tdajov napr. bez suhlasu dotknutej osoby.

Zdroje:

- NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov)

- Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

- Kodex Slovenskej advokatskej komory
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